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Que és el Combo PRO?

El ComboPRO és un software de suport a la gestio empresarial, que
ofereix un sistema integral per a la millora de la planificacio,
comunicacio i seguiment de les activitats organitzatives

Gestio de tasques Comunicacio interna
Gestio de processos Indicadors i Quadres comandament
Gestio de documents i registres Elaboracio de reports

"Ddéna suport a la gestio, facilitant i automatitzant la planificacio i gestio de
tasques, la introduccio de registres, la gestiéo d’indicadors i la generacio
d’informes i quadres de comandament amb multiples aplicacions practiques”

Pau Negre, Soci i Director Executiu de Comtec
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Arees funcionals

Modul de Gestio Documental
Centralitza I'arxiu de tots els documents de I'organitzacio en format

)
/4 electronic i facilita la gestid dels canvis

Modul de Pla Estrategic
Registra les linies estrategiques acordades durant I'elaboracioé del pla

estrategic, assignant responsables i establint els terminis corresponents a
cada linia

Modul de Pla d’Objectius
Es registren els objectius fixats durant I'elaboracio del pla estrategic,

assignant responsables i establint els terminis corresponents

Modul d’'Indicadors
Permet crear els indicadors necessaris per al seguiment dels processos

clau, tot agrupant-los en diferents quadres de comandament per tal de
realitzar un seguiment integral
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Arees funcionals

Modul de processos

Permet tenir una perspectiva trasnversal a nivell de procés de tots els
aspectes gestionats a través del programa: incidéncies, accions de
millora, linies estrategiques, objectius, etc

Modul Gestid de Tasques
Aglutina totes les accions pendents assignades a un usuari que han estat
originaddes en qualsevol dels moduls funcionals (accions de millora,

indicadors, incidéncies...etc). L'objectiu és que |'usuari visualitzi de
manera rapida totes les tasques pendents

Modul Historic de Canvis

Es registren els objectius fixats durant I'elaboracid del pla estratégic,
assignant responsables i establint els terminis corresponents
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Casos d’exit

Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda (SSIBE, en endavant) va
contactar amb Comtec per dissenyar i implantar el Pla Estrategic. Per
desenvolupar i avaluar el Pla, SSIBE va adquirir ComboPro a fi i a efecte que
tots els professionals implicats participessin d’aquesta aplicacio de gestio
integral.

Amb ComboPro, SSIBE podia fer seguiment de les linies estrategiques
plantejades, aixi com dels objectius i accions vinculades. Cal destacar, també,
gue amb el modul d’'indicadors, els professionals de SSIBE podien quantificar
el grau d’evolucié i d’acompliment de les accions planificades del Pla
Estrategic.
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Casos d’exit SANT PERE CLAVER

g
('I Sant Pere Claver

Sant Pere Claver va adquirir ComboPro per fer el seguiment de les
diferents linies, objectius i accions del Pla Estrategic organitzatiu. La
utilitzacio del modul “Pla Estrategic” ha permes a Sant Pere Claver poder
avaluar les fites relacionades amb el Pla, tot assignant les accions i els
professionals responsables de dur-les a terme.

Aixi mateix, per fer seguiment de les certificacions i del
Pla Estrategic. Utilitzen el modul “Indicadors”, a on han parametritzat els
seus items avaluadors i des d’'on poden emetre els informes de gestio
personalitzats per a la Direcci6 de Sant Pere Claver. Aquesta
organitzacio també empra el modul “Accions de millora” per recollir i
avaluar totes les propostes de treball per assolir les noves fites que han
sorgit a les diferents sessions de treball i auditories associades a les
certificacions.
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Sobre Comtec

Comtec esta format per un equip especialitzat en serveis de
consultoria d'estratégia, sistemes i1 operacions amb 20 anys
d'experiéncia. La nostra especialitat €s el sector salut i benestar
en el seu sentit més ampli i hem treballat tant en Atencio Primaria,
Hospitalitzacié d'Aguts, Atencié Sociosanitaria i Salut Mental com
en recerca i docencia, entre uns altres.

Ajudem a millorar la gestio i el desenvolupament de les organitzacions amb I'objectiu
de potenciar la millora dels seus resultats, a empreses i institucions publiques i
privades a millorar la seva gestid, efectivitat, coneixement global i desenvolupament
amb l'objectiu d'aconseguir una major eficiencia i un creixement corporatiu.

A Comtec oferim als nostres clients la possibilitat d’adquirir aplicacions informatiques
gue cobreixin les necessitats actuals de les organitzacions. Aquest és el cas de
Combopro, un software desenvolupat per Comtec que facilita tant 'administracio dels
sistemes de gestio certificables com el desplegament de plans estratégics gracies a la
seva automatitzacio i el reporting d’indicadors. D’altra banda, és una eina que facilita la
comunicacio interna, 'assumpcio de responsabilitats | permet fixar objectius, establir
accions, definir responsabilitats i terminis, registrar incidéncies i fer un seguiment de
I'acompliment mitjancant un gestor de tasques.
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